WE ARE ALL PART
OF THE VISITOR ECONOMY
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Ausgangssituation
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Status Quo
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Normalisierung erst ab Verfugbarkeit von Therapie/Impfstoff

ON/OFF
ONE METER
LOW or NO TOUCH ECONOMY
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Status Quo - Einreisebestimmungen

- Wien als Risikogebiet fur CH, D, BEL, SLOW, NL, DK

- Aufhebung des Einreiseverbots fur 6 Drittstaaten: Australien, Japan, Kanada, Neuseeland,
Sudkorea, Uruguay, seit 28.9.

« Einreise nach Osterreich ohne COVID-19-Test & Quarantanemalnahmen aus 37 Landern /
Regionen maglich

 Einreise mit negativen PCR-Test (nicht alter als 72 Stunden) aus 44 Risikostaaten / Regionen

* Einreisebeschrankungen betreffen weiterhin insbesondere Drittstaatsangehodrige

WIEN



Status Quo - Reaktivierungsmarkte

DA, D
D
AR
B2C | Medien| B2B B2C [Medien| B2B
Osterreich X X X
Deutschland* X X X B2C: Fokus auf
Schweiz* X X X Inspiration (inaktive)/
. kurzfristige Aktivierung
Italien X X (AT, Wien & aktive
Spanien® X X Mérkte)
Frankreich” X Medien: Inspiration &
UK . > Kontaktpflege
Tschechien* X X B2B:

U n* ; Basis-Bearbeitung &
nga : - Kontaktpflege/
Polen X Aktivierung erst 2021

Rumanien® X

* Inaktive Markte mit Reisewarnung/Quaranténebestimmungen

WIEN




Status Quo - Internationaler Vergleich

Recovery differs significantly by continent, country and market

Occupancy of reporting (open) hotels in STR sub-markets. Rolling 7 days to 05 September 2020
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Status Quo - Internationaler Vergleich
AUSLASTUNG IM AUGUST 2020
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Status Quo - Internationaler Vergleich
ADR IM AUGUST 2020 - VERANDERUNG ZUM VORJAHR IN %
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Status Quo - Gesamtmarkt Wien: Janner — August 2020

ALLE UNTERKUNFTE - INKL. SONSTIGE QUARTIERE (JUGENDHERBERGEN, FERIENWOHNUNGEN,
PRIVATQUARTIERE, CAMPING, ETC.)

ALLE UNTERKUNFTE

AnkUnfte (1-8) 1677904
Veranderung in % von 2019 zu 2020 (1-8) -67%
Nachtigungen (1-8) 3.773.659
Veranderung in % von 2019 zu 2020 (1-8) -67% :
Nettobeherbergungsumsatz (1-7) € 161.856.429 Z
Veranderung in % von 2019 zu 2020 (1-7) -70% E

—_
=
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Status Quo - Wien: Hotelkategorien
NACHTIGUNGEN JANNER - AUGUST 2020

NACHTIGUNGEN

+/-27U 2019 IN %

% %k Aok

e 343.592 -67,8
. 1576520 -66,8
e 993.231 68,2
ey 272147 65,5
Jugendherbergen 165107 -70,7
Campingplatze 23.269 74,8
Ferienwohnungen, Privatquartiere, etc. 399.793 -62,3
Alle Unterkinfte 3.773.659 -670

WIEN

QUELLE: MA23 - DEZERNAT STATISTIK
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Status Quo

« Europaischer Gerichtshof urteilt gegen Online-Plattformen fur Kurzzeitvermietung

« Mandarin Oriental kommt nach Wien, geplante Eroffnung 2023

WIEN
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Status Quo - Forderungen & Unterstutzungsmalnahmen

AUSZUGSWEISE

« Forderprogramm fur Wiener Hotellerie - 15 Mio. €, Einreichungen ab 1.10.2020

- StolzaufWien” Fonds: temporéare Firmenbeteiligungen der Stadt Wien,
rd. 50 Mio. € im ersten Schritt

« Wiener Gastrogutscheine: rd. 40 Mio. € - bis heute einlosbar

« Winterdffnung fur Schanigarten

« Stundung der Ortstaxe: verlangert bis Ende Februar 2021
« Kompensation des Ortstaxe-Ausfalls fUr WienTourismus
* Infos: b2b.wien.info

WIEN
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Status Quo - Forderungen & Unterstutzungsmalnahmen

AUSZUGSWEISE

« Phase || Fixkostenzuschuss aus dem Corona-Hilfsfonds - Einigung erwartet

« Kurzarbeitsmodell und Neustartbonus im Tourismus - Phase Il ab 1.10.

« Senkung der Umsatzsteuer auf 5 % bis Ende 2020 - auf Speisen, Getranke, Nachtigungen
« AUA-Hilfspaket: 600 Mio. €

» Investitionspramie: steuerfreier, nicht rickzahlbarer Zuschuss - 14 % fur Digitalisierung,
Okologisierung, Gesundheit

« Degressive Abschreibung

« Schutzschild fur Veranstaltungsbranche: 300 Mio. € - voraussichtlich ab November
« Bundesforderpaket fur Stadthotellerie?

* Infos: b2b.wien.info

WIEN 15
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STATUS QUO - COVID-19-TEST
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Status Quo

SICHER NACH WIEN REISEN

« World's 10 Greenest Cities-Index -
“Grlnste Stadt der Welt”

« Reiseportal “European Best
Destinations” reiht Wien unter die 20
sichersten Reisezielen

« Condé Nast Traveller reint Wien auf
Platz 2 unter den Top-Ziele fur den
Herbst




Status Quo

AIR & RAIL SERVICE DEVELOPMENT
LANGJAHRIGE KOOPERATIONEN

Flughafen Wien

« Engmaschige Abstimmung &
gemeinsame Marktbearbeitung

Austrian Airlines
« Kooperation besteht nach wie vor
OBB /DB / SBB

« Kooperationen mit OBB / DB/ SBB in
DACH-Markten & ltalien

WIEN
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Status Quo

AIR & RAIL SERVICE DEVELOPMENT

Status Quo (Stand 13.9.) Langstrecke

Chicago, Austrian Airlines: 9x
Washington, Austrian Airlines: 7x

New York Newark, Austrian Airlines: 8x
Bangkok, Austrian Airlines: 6x

Dubai, Emirates: 8x

Adis Abeba, Ethiopian: 8x

Doha, Qatar: 3x

Erbil, Austrian: 4x

AnkUndigungen

 Tokio, All Nippon Airlines
(voraussichtlich ab Ende Oktober)

« Shanghai, Austrian Airlines (ab 2.10.)

 Sharjah, Air Arabia
(voraussichtlich ab 25.10.)

OBB / SBB
- Osterreichweit wieder Regelbetrieb
« Ausbau Nightjet-Netz Schweiz:

10 Linien & 25 Destinationen

WIEN

20



Status Quo

RAIL SERVICE DEVELOPMENT

Inspiration & Aktivierung
« Kooperation mit OBB: Winter in Wien

OBB
 Ausblick 2021+

Starkere strategische Zusammenarbeit
mit OBB, insbes. beim Produkt Nightjets

21



Status QuoO

ACHILLESFERSE FLUGVERKEHR

Chart 1 - Air passenger volumes

Industry RPKs (billion per month)
900 -
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Chart 2 - Domestic and international weekly flights

Weekly flights, indexed 2nd week = 100
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Source: IATAEconomics analysis based on data provided under license by FlightRadar 24. Allrights reserved.
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Prognosen

WIEN
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Prognosen
ACHILLESFERSE FLUGVERKEHR

Risks and uncertainty remains tilted to the downside

12 Global RPKs, trillion per year

Pre-COVID19 baseline

forecast
_:{- New
104 e baseline
______ forecast
s e r Range of
-4 8 1 uncertainty
© J
o
S 6 -
g
B4
2019 levels
2 recovered
by 2024
u T T T T T T T T T T T T T T T 1
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Source: IATA/Tourism Economics
=,
Questions: Use the question panel SATA @ rourism economics

WIEN
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Prognosen

EINSCHATZUNG WIEN 2020
Dr. Oliver Fritz / WIFO / Stand: 1.9.2020
 Touristischer Wertschopfungsrickgang ~ 59%

« Nachtigungsruckgang ~ 70%

« Weiter gro3e Unsicherheiten fur die kommende Entwicklung

WIEN
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Reaktivierung
Inspirieren — Aktivieren - Servicieren

WIEN
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Inspirieren
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Inspirieren

VIDEO SEEDING - VIENNAIS LIKE ..

Erfolgreichstes Video:

« Top 2 Werbespot in Osterreich

« Top 5 YouTube-Video in Spanien

« Best Short Films On The Internet (Vimeo)

 Berichterstattung auf zahlreichen
Design- und News-Plattformen

201 JJanre

WIEN

WATCH TIME

@

VIEWS

Sabine Ehmele ich bin begeistent derb
dieses Video |

Like  Reply Message 13h o;:

Paul Bauer fantastisch® () 1

Like - Reply Message 10h

Willi Gos sl Schoner konnte man es ncht
formuerens

Hat scho
Peter Alexander gesagl ... See More

Like - Reply - Message - 13h ©¢

Cornelia Haaff Genial gemachl, dieses Video! ich
Bebe Wien, und ich komme wieder @

Like Reply Message 10h

28



INspirieren

VIRTUELLE B2B-AKTIVITATEN -

GLOBALER AUSTAUSCH FORMATE

95 virtuelle Formate

In 18 Markten

Rd. 44000 erreichte Kontakte

Uber 20 Formate in Planung bis Ende 2020

[ ] [ ]
© WienTourismus Thomas Bachinger

414,000

KONTAKTE
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INspirieren
# o

VIRTUAL VIENNA SHOWROOM W belvedere
ALS ERSATZ FUR ROADSHOW CHINA

KUNST
HISTORISCHES
MUSEUM
« Virtuelle Meeting-Plattform @ e
 Integriert in ein WeChat-Miniprogramm A —
« Laufzeit: 3 Monate (24.9. bis 2412)) ALBERTINA
« Webinare, Workshops, individuelle Termine
° Rd 500 Te||nehmer F-_7’- making vienna worth living.
miyAustrian " me"“"'."!_'.'g
Schénbrunn
Group

DISCOVER IMPERIAL AUSTRIA

WIEN 30
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Aktivieren
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Aktivieren

B2C-KAMPAGNEN

Meeting Destination Vienna:
Wo sich Wien und Welt
begegnen”

OW-Sommerkampagne:
JAuf dich wartet ein guter
Sommer”

OW-Herbstkampagne:
Wien bezaubert im Herbst”

,Das Wien Happy End”

J\Wien ist eine Weltreise wert”

WIEN

Von Venedig
nach Athen
in unter
15 Minuten.

Wien ist eine Weltreise wert

JETZT @ FOR IMMER

32
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Aktivieren

ANGEBOTE VIA SOCIAL WALL
HAPPYEND.WIEN.INFO

®®

73 o - 7z -

< #originaihappypiace

@ © e

WIEN

Ancaz Vienna Am Belveder: We are @ Everyons.

by

iboul s works of

4 weeks 800 ©

&
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Aktivieren

B2B-VERANSTALTUNGEN IN ITALIEN

B2B-Einladung

« Mailand, 29.9. & Rom, 30.9.
» Je1b Key Accounts
« Thema: Wien entspannt erleben

LGBT-Event “Family Vienna”

* Rom, 2410.
¢ Ca. 90 Teilnehmer
« Zielgruppe: LGBT, Presse

WIEN
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Aktivieren

LUXUS - STRATEGISCHE KOOPERATIONEN

« Quintessentially
Private Member Club, 250.000 Mitglieder, weltweit

« Traveller Made
Luxury Travel Designers, Fokus Europa

e Forum Club
Business Plattform fur Wirtschaft, Medien, Kunst und
Design, 100 internationale Mitglieder

« The PA Club
Top-level Personal Assistants & Executive Assistants,
19.000 Mitglieder (UK, New York, Zurich, Stdafrika)

WIEN

Q

QUINTESSENTIALLY

vvvvvv

Traveller Made’

Foreem
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Aktivieren

LUXURY CERCLE. A MEETING OF MINDS.

Etablierung: internationale Networking-Plattform

Ziel: Visionen abholen & Austausch zu aktuellen Herausforderungen
Digital: Interviews, Video Statements

Vernetzung: internationale Luxus-Gatekeeper & Wiener Stakeholder
Panel Discussion mit 4 CEOs: Sommer 2021, in der MQ Libelle

WIEN
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\erschiebungen / Absagen

o Virtuoso Symposium

20-Jahr-Jubilaum in Wien
auf 2022 verschoben

« Condé Nast

International Luxury Conference in Wien

abgesagt

WIEN

=

VIRTUOSO.

-

CONDE NAST

|||||||||||||||||||| CONFERENCE

[T re——

|
GTBank

\L 1
\ V=4
Y 4
\V
GATEWAYS TO LUXURY

NNNNNNNNNNN
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Servicleren
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Servicleren

STAKEHOLDER-KOMMUNIKATION &
VIRTUELLE FORMATE

20 Formate seit Beginn der Krise, z.B.:

Branchen-Updates
Strategiegruppe des WienTourismus

Stakeholderformate
fur Kunst & Kultur, Gastronomie

GMC Vienna (5*-Hotellerie)
Markt-Insights DACH
Luxury Cercle

Vienna Experts Club

WIEN



Servicieren

ENTWICKLUNG COVID-19 & REISESTATUS Land

DASHBOARD © sun

@ Australien
 Brasilien
AUFNAHME DER GENERELLEN ) China
REISETATIGKEIT INS AUSLAND | Deutschland

 Frankreich

Res ponse, Recovery ®n @ Nein, Datum nicht bekannt  GroBbritannien

i  Indien
| " lsrael
4 REISEWARNUNG FUR OSTERREICH AUFGEHOBEN

REISEMOGLICHKEITEN NACH WIEN )
VORHANDEN ~ ltalien

PHASE DER KRISE* AUSGANGSBESCHRANKUNGEN AUFGEHOBEN

. . . -  Japan
* Live auf b2b.wien.info e B i o
« Aktuell: 27 Markte R ‘m_mm
 Vergleichsansichten aller
L Ander sowie selektierbar e GB STt T oS s -
« Aktuelles Management et 1 S e
Summary zu jedem Land

q 1 * Quthreak: Totaler Lockdown; Resgonse: lsichte | Recovery: Lackerung, erste Resilience: Vlligs
Ressetreihed, kaum Emschisnkungen

N N N . ** Daten wusden mit aller nétigen Songtalt erhoben, fir deren Richtigkeil wird autgrund von extemen Cuelen keine Verantwortung ibemommen
Alktuelle Covid-Neuinfektionen - o eterreich e - e

Dienstag, 15. September 2020
Stand
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Servicleren

COVID-19 LEITFADEN:

EMPFEHLUNGEN FUR
BUSINESS EVENTS

Orientierung fur
Veranstalter

Kooperation mit MedUni
Wien & Partnern der
Wiener Tagungsbranche

UnterstUtzung bei
Erstellung eines
Praventionskonzeptes

b2b.wien.info

| eitfaden

EMPFEHLUNGEN ZUM SCHUTZ
VOR EINER COVID-19-ANSTECKUNG
BEI BUSINESS EVENTS

Version 21.09.2020

WIEN
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Servicleren

SAFE STAY - SIEGEL FUR SICHERES REISEN

 Sicherheitssiegel fur Hotellerie

« Kooperation WienTourismus und
Wirtschaftskammer Wien

« Dzt. ca. 50 zertifizierte Betriebe
« Lassen Sie sich zertifizieren!

« p2b.wien.info
wko.at/wien




News & Perspektiven

WIEN
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Master’s Program

News & Perspektiven

* Neues Masterprogramm ab 2021 U-rb.a n TOU rism &
. ﬁ;ﬁzg;%uerri}sttn & Visitor Economy VISItor ECO n O my
* An der FHWien der WKW M a nagement

NEU AB
HERBST

_ Study
in Vienna

»Rethinking Tourism. Driving Change.«

2021*
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News &

Perspektiven
VIENNA INTL.

* Paris, France
« Tokyo, Japan

- Madrid, Spain
 Wien, ?

WIEN
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News &

Perspektiven
VIENNA INTL.

Paris, France
Tokyo, Japan

Madrid, Spain
Wien, ?

WIEN
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News &

Perspektiven
VIENNA INTL.

Paris, France
Tokyo, Japan

Madrid, Spain
Wien, ?

WIEN
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News &

Perspektiven Zehn Fragen an
Paul Ivic
VIENNA INTL.

spielt Gemiise die Hauptrolle im
ist ciner der wenigen Koche welt-
arischer Kiiche eincn
holt hat. Sein Kénnen
im Tian Restaurant Wien.
ic aber auch Fleisch. Am
peckknddel von seiner Mama.

* Paris, France ‘ M
° Tokyo,Japan _ .  “””.‘_.; >
« Madrid, Spain

Wien, ?

Welcher Markt ist Thr Licblingsmarkt
in Wien?

Ein persanlicher Gehelmtipp in Wien?

Dic kufinarische

rtcl in Wien? und

<hé

KULINARIK
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News &

Perspektiven
VIENNA INTL.

Paris, France
Tokyo, Japan
Madrid, Spain
Wien, ?

24 Stunden ‘
Wien  Praktische
= TIPPS

@ Infos vor Ort

R

@

Pause mit Jause

nnnnNONAnNn
APAON A AN
NadMNe Ann

®

Gute Unterhaltung

Herzlich
willkommen
in Wien

() Auf Entdeckungsreise

WIEN
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News &

Perspektiven
SIGNATURE EVENTS

- Events mit internationaler
Strahlkraft

« Auch in Covid-19-Zeiten:

Prasentation Wiens als
lebendige Kulturstadt

 Beispiel: Livestream-Serie
Vienna Showcase”

WIEN




News &

Perspektiven
SIGNATURE EVENTS

- Vienna Showcase”
Livestream-Serie

* Pilot mit Leopold
Museum fur Markt China

« Weitere Kooperationen
mit Wiener (Kultur-)
Institutionen

- >17 Markte
- >20.000 Kontakte

WIEN
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News &

Perspektiven
SIGNATURE EVENTS

« Kooperationspartner
BMW Art Guide

« Albertina Modern &
Freud Museum

» Local Guide: Nuriel
Molcho

* bmw-art-guide.com




News &

Perspektiven

MEETING DESTINATION
VIENNA

« Im Miteinander mit der
Wirtschaftsagentur

« Kampagne &
Content Hub
* Meeting Destination

Vienna in Verbindung mit
Wirtschaft & Innovation

COMING SOON...




News &

Perspektiven
KONGRESSE - AUSBLICK 2021

« Aktuell in der Planung:
» 12 Kongresse

* Uber 5.000
Teilnehmende

WIEN




News & Perspektiven _
s

Bahnhot |

AN
| RGNS M

WECHAT MINIPROGRAM

NuRdarfer

YW
« Inspiration & Servicierung vor Ort "vx@wa“'::f 610 Dol L
« /5 Locations in /7 Kategorien 00 eﬁr:
- Gamification Features: Postkarten & Quiz g"s%?:ééﬁ‘t H&nqessemkﬁgézﬁ?ﬁ © ‘
e Launch: sobald Reisen aus China wieder

moglich

DI EE FaJ/R NE B EMIE
4 578m ¥ 578m

[ - 28

Jao =) &

&m BIEH ey

WIEN



News & ]
Perspektiven © = Wien Hauptb

IVIE < Sidtiroler Platz &) 1-2 U1 (&l

. |

150 Locations —— Entdecke dein
Facts & Anekdoten %g?g’enes

Tipps & Walks — AREEELLEE B IRLLLIL
Vienna City Cards ivie | E
integriert o - N " .
Rd. 23.000 Downloads ’ - AR |
n . |

© WienTourismus/ Gregor Hofbauer

57



News &

Perspektiven

VIENNA CITY CARD
EXPERIENCE EDITION

Starkung des kulturellen
Angebots

Exklusive Erlebnisse -
neu entdecken

Uber 160 Angebote
Integriert in ivie

nst stiftung ludwig wien

WIEN
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News & Perspektiven

VIENNA CITY CARD
EXPERIENCE EDITION

« Wertgutschein
 |deal als Geschenk

« Kontakt:
thomas.zimmermann@wien.info

WIEN
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Everything is going to be fine in the end.
f it's not fine it's not the end.

Oscar Wilde




